UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA KIM ANH Poc lap-Tw do-Hanh phuc
S6:40 /BC-UBND Kim Anh, ngay 09 thang 9 nam 2022
BAO CAO
Keét qua cong tac cai cach hanh chinh quy III, nhiém vu trong tam 3 thang cuoi
nam 2022

Thuc hi¢n cong van s6 388/UBND-NV cua UBND huyén Kim Thanh vé thuc
hién ché d6 bao cao CCHC dinh ky ndm 2022.

UBND xi Kim Anh bao cdo két qua cong tac cai cach hanh chinh quy 3 nim
2022, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

Can ctr vao noi dung, chuong trinh cai cach hanh chinh cua Huyén Kim Thanh,
UBND xa dé xay dung va ban hanh K& hoach s6 33/KH-UBND ngay 31/12/2021 cua
UBND xa Kim Anh vé chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2022 gom
cac ndi qdun,g, nhiém vu trong tam can thuc hién nhu: cong tac chi dao di€u hanh, cai
cach thé ché, cai céqh thu tuc hélnh chinh, cdi cach bd may, ..... UBND ciing da chi
dao xay dung va trién khai cac ké hoach thuc hién cdc nhi€ém vu cua cdi cach hanh
chinh nam 20227. Cac n(f)i,dung, nhi€ém vu trong tam cai cach hanh chlinh nam 2022 da
duoc UBND triép khai dén can bo, cong chirc xa, céq nganh, doan thé chinh tri xa hoi
tai dia phuong dong thoi ddm bao cong tac phong chong dich bénh Covid -19.

- Panh gia, cap nhat tién dﬁ) thuc hién Ké hoachﬁCCHC nam: Theo ké hoach da
xay dung co 15 nhiém vy cu thé, hién da va dang trién khai thuc hién 15 nhiém vu.
Ty 1€ hoan thanh dat 85% ké& hoach nam.

- UBND xi ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 13/01/2022 vé ty kiém
tra CCHC va s€ dugc tién hanh trong quy 3/2022, nhung cong tac kiém tra cac hoat
dong CCHC van thuong xuyén dién ra d€ phat hién kip thoi nhiing sai sot xdy ra
trong qua trinh thyec thi.

- V& cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC: UBND x4 xay dung Ké hoach s
05/KH-UBND ngay 11/02/2022 vé tuyén truyén CCHC nam 2022, cong tic tuyén
truyén CCHC duoc déy manh thyc hién trén cac phuong ti¢n thong tin dai chiing két
hop v6i dang tai trén Trang thong tin dién tir ctia xa. Noi dung tuyén truyén thiét
thue, hiéu qua, dam bao thoi gian; duoc phd bién kip thoi, ddy du, thuong xuyén,
rong khap, pht hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau va kha ning cia timg ddi tugng,
tirng nganh, don vi. Bén canh do, cong tac tuyén truyén CCHC phai gin véi ké hoach
CCHC niam 2022 ciia UBND x4, gan véi ké hoach tmg dung cong nghé thong tin va ap
dung hé théng quan 1y chit lugng ISO 9001:2015 tai bo phan mét cira.

Thudng xuyén tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh cta xi va tuyén
truyén tryc quan cac khau hiéu “Dan chi, nhanh gon, dung luat”; “Can bd, cong churc
UBND va t6 chirc, cong dan xd Kim Anh chung tay cai cach TTHC ” “Ky cuong,
trach nhiém, hanh dong, sang tao, phat trién” tai Bo phan tiép nhéan va tra két qua dé



nhic nhé can bo, cong churc néu cao tinh than trach nhiém, tin tuy phuc vu nhan dan.
Tiép tuc diy manh tuyén truyén CCHC trong cac cudc hop...timg budc tuyén truyén
va huéng dan cho cong dan nop ho so dién tir mire dd 3, 4 cho t6 chuc, cong dan dén
giao dich tai B phan tiép nhéan va Tra két qua.

- Két qua thuc hién ké hoach tuyén truyén, muc d6 hoan thanh ké hoach: Trong
9 thang dau nam, UBND xi da thuc hién 22 luot tuyén truyén trén hé théng bai
truyén thanh va 9 luot tuyén truyén duoc bién tap thanh bai viét dang tai trén Trang
TTPT lién quan dén cai cach hanh chinh, va 01 luot tuyén truyén trén dai phat thanh
huyén Kim Thanh. Noi dung tuyén truyén chu yéu vé huong dan nguoi dan, doanh
nghiép ndp hd so va giai quyét hd so truc tuyen trén cong dich vu cong quéc gia, loi
ich cua viéc st dung dich vu cong truc tuyén. Hién nay, UBND x4 tiép tuc trién khai
huong dan sir dung ching thuc ban sao dién tir dén nguoi dan va doanh nghiép.

-’Hoém thanh cac nhi€ém vu dugc UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao
dung tién do, kip thoi duoc néu rd trong cac bao cdo.

- UBND x4 x4y dyng mé hinh khao mirc d6 hai long ctia nguoi dan bang quét
md QR CODE, nhanh chong tién loi va chinh xac. Trong thang 5/2022 can b mot
ctra cling dd xay dyng sang kién “Mot s6 giai phap tuyén truyén DVC truc tuyén muc
do 3,4 trén dia ban xa Kim Anh”, budc dau ap dung c6 hiu qua, nhiéu nguoi dan da
hiéu va ty thuc hién giao dich dudi sy hudng dan cia can by cong chirc phong mot
ctra.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Cai cach thé ché

- Cai cach thé ché luén duoc coi trong trong tién trinh thyuc hién cong tic cai
cach hanh chinh. Do d6, d6i vdi cac vin ban quy pham phap luat cia HDND x3 trude
khi ban hanh déu gui cong chirc Tu phéap - Ho tich kiém tra, ra soat vé ndi dung cin
cu phap 1y, Can b Van phong ra soat dam bao ding theo Nghi dinh 30/2020/ND-CP
vé cong tac van thu. Qua kiém tra, cac vin ban dung thim quyén, ding phap luat.

- Nham nang cao chét luong quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, UBND x4 da
¢ nhitng diéu chinh trong phuong phap giai quyét cong viée ctia ngudi dan dam bao
dung thoi gian, khong dé phién ha cho ngudi dan, gop phan xay dung chinh quyén
than thién, phuc vu nhan dan.

- Két qua to chtrc thi hanh phap ludt va theo ddi, thi hanh phap luat: UBND xa
xay dung va trién khai ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 21/01/2022 vé thi hanh phap
luat va theo doi, thi hanh phap luat trén dia ban xa nam 2022. Trién khai kip thoit cac
van ban cua cip trén. Cac vin ban dia phuong thuc hién c6 tinh théng nhat, déng bo.

- Két qua thuc hién tuyén truyen pho bién gido duc phap luat: Ngay sau khi
nhan duogc Ke hoach vé tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat, UBND xa xay
dung va trién khai ké hoach s6 05/KH-UBND, ngay 21/01/2022 vé tuyén truyen phd
bién gido duc phéap luat trén dia ban xa nam 2022 ndi dung tuyén truyén chu yeu tap
trung van ban chi dao, huong dan thyuc hién, giai quyét TTHC cia cac cip; viée day
manh va nang cao tinh than, trach nhiém, ky luat, ky cwong hanh chinh va dao duc



cong vu cua can by, cong chirc. Can cur nhiém vu da dé ra theo ké hoach, lya chon néi
dung phap luat phu hop véi tung doi tugng va lua chon dia ban trong di€ém dé tap
trung tuyén truyen.

Ngay tr dau nim, Bo phan Tu phap xa da phdi hop véi Pai truyén thanh t6
chuc cong tac tuyén truyen pho bién giao dyc phap luat trén h¢ théng dai truyén thanh
x4, dong thoi tuyén truyen trén hé thong trang thong tin dién tir ctia x4 nhitng Luat c6
lién quan mat thiét dén doi sdng ctia nhan dan nhu Luat Bau Ctr, Luat hoa giai co so,
Luat Nghia vu Quan sy, Luat dat dai; Luat Ho tich....va cac luat, quy dinh mdi co
hiéu luc.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

2.1. Kiém sodt thii tuc hanh chinh
- Ra soat, danh gia, cap nhat tha tuc hanh chinh: UBND xa thuong xuyén
theo doi, ra soat, ddi chiéu véi cac bo thii tuc hanh chinh cta cép trén, khong co bai
bo, kién nghi bo sung thém, dong thoi ludn cdp nhat ap dung kip thoi ddi voi cac thu
tuc hanh chinh mic do 3, murc d6 4 trén cong dich vu cong qudc gia va niém yét cong
khai cho cong dan, t6 chitc va doanh nghiép duoc biét trén bang thong tin cia xi va
trang thong tin dién tir do xa quan ly.

- Cong khai tha tuc hanh chinh: UBND xa thuc hién tdt viéc niém yét cong
khai thu tuc hanh chinh muc d6 3, 4 da dugc UBND tinh Hai Duong cong bd tai BO
phan tiép nhan va tra két qua hd so theo co ché mot cira tai cong dich vu cong qudc
gia, dich vu cong Hai Duwong. Tong sé6 TTHC 120 TTHC véi 34 linh vuc.

* Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh quy 3 nam 2022 (Tt 10/6/2022 dén
hét ngay 09/9/2022):

+ Tong hd so nhan giai quyét: 1128 hd so (Nop trong ky: 1128 hd so; ky
trude chuyén sang 1 ho so).

+ Tong ho so di giai quyét: 1128 ho so, trong d6 hd so trude han 1128 hd so
dat 99,90%, ho so ding han 1 ho so dat 0,10%, ho so giai quyét qua han 0.

+ Ho so tiép nhan online: 1128 ho so;

+ Hb so tiép nhan truc tiép 0 hd so;

+ Hb so chuyén ky sau giai quyét trong han 0 ho so.

- Viéc tiép nhan, xtr Iy nhitng phan anh kién nghi cta to chirc, c4 nhan d6i voi
nhitng quy dinh vé co ché, chinh sach, thu tuc hanh chinh do co quan nha nudc,
nguoi c6 tham quyén ban hanh: trong quy 3 nam 2022, UBND x4 khong tiép nhan
don kién nghi, phan anh nao bang van ban cta cong dan.

- Thyc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong va trién khai Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/ 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién theo co ché mét cira,
thuc hién theo co ché mét cira.



+ 100% céc thu tuc hanh chinh duoc thuc hién theo co ché mot ctra, mot cua
lién thong.

+100% hd so duge tiép nhan online.

+ Thuc hién ké hoach cia UBND huyén vé viéc huéng dan cong dan, td chur,
doanh nghiép dang ky tai khoan ndp ho so truc tuyén tai bo phan tiép nhan va tra két
qua tai x4, UBND x4 d3 kip thdi mua méi 01 may scan dé dap tng yéu ciu cong viéc,
tich cuc huéng dan cong dan dén giao dich 1ap tai khoan va thuc hién tiép nhén hd so
trén cong dich vu cong Qudc gia va dich vu cong Hai Duong.

+ Panh gia sb luong, chit luong trang, thiét bi tai BO phan tiép nhan va tra két
qua cua co quan, don vi: Tai by phan mdt cira dugce bo tri 5 can bd cong chirc gém
lanh dao UBND x3, Tu phéap - Ho tich,Vin phong - Thong ké, Lao dong -Thuong
binh va xa hoi, Dia chinh xay dung xa. Bd phan mot ctra dugc trang b1 5 may vi tinh
c6 két ndi mang internet va phan mém dién tir dam bao quy trinh tiép nhan va xi ly
cong viéc duoc thuc hién kha tot; 02 may scan, 4 may in, 1 may photo, ta dung ho so,
tai licu.

+ Pénh gia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: sd hd so duoc giai quyét
ding hen va trude hen dat ty 1€ 100%.

+ Ch?lt luong giai quyét thu tyc hanh chinh va déph gia chung vé két qué’ thuc
hién co ché mdt ctra ‘fai UBND xa: Quy trinh gidi quyét cong vige th‘eo co ché mdt
cura ,du’qc van hanh tot, cong khai day da cac thu tuc hanh cl}inh, ho so dugc giai
quyét dung han va trudc han. Cong chrl'rc tai bo Phém mot ctra déu co trinh do phuyén
mon theo quy dinh, c¢6 k¥ nang giao ti€p, tinh than, thai d¢ phuc vu nhan dan tot.

3. Cai cach t6 chirc by may hanh chinh nha nwéc

- Thuc hién dang céc,quy dir}h vé vi tri, churc nang, nhiém vy, quyén han, cua

co quan quan ly nha nudce doi véi cap xa da dugce quy dinh.

- Két qua ra soat, sap xép, to chirc lai cac phong, ban, to chirc hanh chinh va
don vi sy nghi¢p cong 1ap tai dia phuong: UBND xa thyc hi¢én dung theo quy dinh
ctia UBND tinh vé viéc sap xép, to chtrc don vi hanh chinh tai dia phuong.

- Panh gi4 vé tinh hinh quan 1y, sir dung bién ché cong chirc, vién chirc: Theo
Quyét dinh sé 41/2020/QD-UBND ngay 21/7/2020 cia UBND tinh Hai Duong vé
giao $6 lugng va b tri can bo, cong chire trén dia ban tinh Hai Duong xa Kim Anh la
xa loai II nén dugc giao 21 nguoi, bién ché hién co cua xa 20 nguoi( mdéi dugce bd
sung sau thi tuyén coéng chirc caa huyén).

Trinh d6 chuyén mon nghi€p vu ctua can b, cong chuc dugc dam bao: 19/20
d/c co trinh d6 dai hoc, 01d/c ¢6 trinh d0 cao dang.

b1 ngii can by, cong chirc ¢o tinh than trach nhiém cao trong cong viéc, phuc
vu nhan dan tan tinh chu ddo, thai do lich su, niém nd, tich cuc hudéng dan giap cong
dan gidi quyét nhanh cac ho so thu tuc hanh chinh khi giao dich.

4. Cai cach che do cong vu



Thue hién Nghi quyét ctia Pang ty vé chuan hoa doi ngii can bo trong thoi ky
déy manh CNH-HPH dit nuéc. Hién nay, doi ngii can bd, cong chuc tai dia phuong
dam bao vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu phi hop véi vi tri cong viée duoc giao.

- Tap trung thuc hi¢n tdt cac nhiém vu trong tdm theo Nghi quyét Dai hoi Bang
bo x3 lan thor XXII nhiém ky 2020-2025; chuong trinh cong tac cua Ban Chap hanh
Pang bo xi; Nghi quyét cia HDND x3; Quy ché lam viéc va chuong trinh cong tac
cua UBND xa.

- Ra soat, bd sung, hoan chinh ndi quy, quy ché, quy trinh 1am viéc cia co
quan; quan triét, trién khai ddi voi CBCC viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, van héa cong s& va st dung c6 hi¢u qua thoi gio [am viée; cu thé hoa trach
nhiém cua tirng cd nhan, don vi trong viéc thyc hién nhi€ém vu dugc giao, bdo dam
phuc tung lanh dao, chi dao va chap hanh nghiém cac quyét dinh cta cap trén.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thuc hién co ché ty chu, ty chiu trach nhiém theo Nghi dinh sb
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013
cua Chinh phu vé stra doi, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cua
Chinh pha quy dinh ché do tu chu ddi véi co quan nha nudc; Nghi dinh s6 43/2006/ND-
CP ngay 25/4/2006 ctia Chinh phii quy dinh co ché tir cha, tu chiu trach nhiém vé to
chirc b méy, bién ché va tai chinh d6i véi don vi su nghiép cong 1ap chua du diéu kién
chuyén d6i sang co ché ty chu theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua
Chinh phu.

UBND x3 di ban hanh chuong trinh thuc hanh tiét kiém chéng lang phi cta x4
nam 2022. Tiép tuc thuc hi¢n chu truong tiét kiém chi & cac cép ngan sach, cac don
vi str dung ngan sach dong thoi thue hién nghiém tac viéc mua sim tip trung theo chi
dao cua UBND tinh.

Thuc hién cong khai s6 liéu dy toan ngan sach nam 2022 theo dung luat Ngan
sach nha nudc va cac quy dinh hién hanh; xay dung ké hoach Kiém tra viéc thuc hién
quy dinh vé phan cap quan ly, sir dung tai san céng nam 2022.

UBND x4 chi dao can bo ké toan ngan sach xa thuong xuyén theo ddi, kiém
tra, huéng dan cac can bo cong chire thuc hién ding quy ché chi tiéu ndi bo, dung
ché d6 dinh mirc ngudn kinh phi.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

Viéc tmg dung CNTT trong quan 1y nha nudc, viéc sir dung phdm mém dung
chung tai co quan, don vi; Viéc trién khai xay dung chinh quyén dién tir UBND cap
xa: UBND xa da chi dao can bd cong chuc déy manh trién khai viéc thuc hién ung
dung CNTT trong hoat dong cua xa. Tat ca cic can bd cong chirc xa déu duoc trang
bi may vi tinh, may in c6 két ndi mang Internet dam bao cho yéu ciu cong tac va cip
nhat thong tin trén mang. Bo phan tiép nhan va tra hd so theo co ché mot cira duoc
dau tu co s vat chat khang trang dap tmg tot nhu cau phuc vu cho nguoi dan va
doanh nghi¢p.



UBND x4 ban hanh Ké hoach sb 34/KH-UBND ngay 31/12/2021 vé ké hoach
tmg dung CNTT trong hoat dong ciia UBND xa Kim Anh ndm 2022 va trién khai dén
100% cén bg, cong chirc trong co quan.

Viéc duy tri ap dung, cai tién, chuyén ddi hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan quéc gia ISO 9001:2015 ndm 2022 tai cic co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban x4 budc dau da tao thoi quen 1am viée khoa hoc, hiéu qua gitp ning cao hiéu
luc va hi¢u qua cong tac quan 1y; tao diéu kién thuan loi cho 1dnh dao don vi diéu
hanh cong viéc va thiét 1ap co ché giai quyét cong viée rd rang, thong nhat va cong
khai minh bach; can bd, cong chirc dugc phan cong trach nhiém xtr Iy cong viéc ding
nguoi, ding thim quyén. Viéc ap dung hé théng quan 1y chéat lwong di gép phan
CCHC, kiém soat viéc thuc hién cac TTHC, lam giam déang ké hién tuong nhiing
nhiéu, gay phién ha cua can bd, cong chirc ddi v6i ngudi dan. Chat luong, hiéu qua
cung cap dich vu hanh chinh céng duoc nang cao.

UBND xa tiép tuc thuc hién hi¢u qua vi¢c guri, nhan van ban qua H¢ théng
quan 1y van ban diéu hanh, dang tai, khai thac va trao ddi thong tin qua email, trén
Cong thong tin dién tir ctia huyén, Trang thong tin dién tir ciia x3 thuong xuyén dugc
cap nhat dang cac tin bai cac hoat dong cua UBND tinh, huyén, xa. UBND tién hanh
kién toan Ban chi dao xay dung chinh quyén dién tir xa.

1. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cuc

V61 su quan tam, chi dao thuong xuyén, kip thoi cia Lanh dao Bang uy UBND xa
va su quyét tam, nd luc cua can bo, cong chure, nguoi lao dong, cong tac CCHC da dat
duogc nhimg chuyén bién tich cuc. Ngay tir ddu ndm da cu thé héa va ban hanh kip thoi
cac van ban diéu hanh CCHC theo ké hoach CCHC nam 2022.

Y thtc trach nhiém thuc hién nhiém vu, cong cu dugc giao cua can bg, cong
chtrc ting budc dugc nang 18n; thai d6 phuc vu nhan dan c6 chuyén bién kha ro nét;
hiéu qua hoat dong ctia by may nha nudc nho do6 cling duoc cai thién dan.

Viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC,
cung cap dich vu hanh chinh cong cho ngudi dan va doanh nghiép c¢6 nhiéu két qua
tich cuc.

Viéc tuyén truyén nguoi dan, t6 chirc doanh nghiép st dung dich vu cong truc
tuyén muc do 3,4 va giao dich truc tiép tai bd phan tiép nhan va tra két qua mot cua
ngdy cang tra trong, sd lwong ho so tiép nhan Online dat ty 1& cao.

Ung dung CNTT trong hoat dong quan 1y, diéu hanh gép phan ddy manh hién
dai hoa hanh chinh, ning cao chit luong, giam thoi gian, chi phi giai quyét TTHC
cho nguo1 dan.

2. Ton tai, han ché

Viéc giai quyét TTHC qua cong Dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 va ho so
qua dich vu buu chinh c¢éng ich con cham, do mét nhiéu thoi gian 1ap tai khoan,
ngudi dan phai chd doi lau, tim 1y ngai cho doi nén viée tiép can ung dung cong
nghé thong tin cua nguoi dan chua cao.



Thiét bi may modc con han ché, hau hét 1a may cii, cac phﬁn mém chay cham,
tbc do mang yéu.

Mot s6 can bd, cong chire chua tich cuc phdi hop trong viée trién khai cac noi
dung CCHC, giai quyét TTHC.

IV. NHIEM VU TRONG TAM 3 THANG CUOI NAM 2022.

UBND xa Kim Anh xac dinh phuong hudng, nhiém vu can tap trung thyc hién
nhu sau:

Tiép tuc 14 soat va tu kiém tra van ban QPPL, kiém tra kip thoi van ban QPPL
do HDND, UBND xa ban hanh theo quy dinh.

Tiép tuc ting cuong cong tac tuyén truyén va to chirc thuc hién nhimng noi
dung, nhiém vu dugc phan cong ciia cip trén vé day manh CCHC, ning cao hiéu lyc,
hiéu qua quan 1y ctia bd mdy nha nudc. Pic biét, ting thoi luong tuyén truyén dich
vu cOng truc tuyén muc dg 3, 4 va ching thuc ban sao dién tir dudi nhiéu hinh thue:
bang zone, khau hiéu va tin bai trén dai phat thanh va trén trang thong tin cta xi. ...

Thuc hién 100% ho so giao dich tai bd phan moét cura duoc giai quyét truc
tuyén.

Thuc hién viéc st dung va quan 1y cong chirc, cac ché do, chinh sach vé tién
lwong cho can by, cong chirc theo quy dinh. Thuc hién tdt ké hoach dao tao, boi
dudng can bo, cong churc.

Thuc hién t6t Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 24/4/2018 ctia Chinh pha vé
thuc hién theo co ché mdt cira, thuc hién theo co ché mot cira.

Thudng xuyén tu kiém tra cong tac CCHC tai xa

Trén day la bao cao ké‘g qua thuc hi¢n cong tac CCHC quy 3 nam 2022 va
nhiém vu trong tdm 3 thang cu6i nam 2022 cua UBND xa Kim Anh./.

Noi nhdn: . A 2 1
- Phong Noi vy huyén: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- TT Dang iy, TT HDND x3; KT. CHU TICH

- Linh dao UBND xi; :

- Luu: VT.

. PHOCHUTIC

Nguyén Pirc Hanh
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